
Subject: Kunsthaarperücke auffüllen
Posted by lenschn on Mon, 16 May 2016 14:10:05 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo,

ich habe mir vor einigen Monaten eine Kunsthaarperücke von Gisela Meyer in einem Studio
gekauft. Diese hat Monofilament am Oberkopf und ist im Scheitelbereich so licht, dass man es im
Licht sieht (da die Haarfarbe auch dunkelbraun ist). Als Auskunft von der Firma Gisela Meyer
habe ich nur gesagt bekommen, dass das mit Absicht so gemacht wird, weil es natürlicher
aussieht. Die Firma Gisela Meyer könnte die Perücke auffüllen lassen über einen
externen Partner und das dauert lange und kostet viel. Ich hatte leider schon mal eine Perücke
mit dem selben Problem und nach ein paar Wochen haben mir alle Personen auf den Scheitel
geschaut und es ist natürlich aufgefallen. Im Perückenstudio kann ich es nicht
zurückgeben, da es zu lange her ist. Ich würde einfach nur gerne den Scheitelbereich
auffüllen. Wenn jemand eine Idee hat, wo ich das am Besten machen kann oder vllt kann das
sogar jemand selber machen bzw mir Tipps geben, das wäre toll!

Subject: INFO: Kunsthaarperücke auffüllen - Tipp
Posted by Tolle-und-Locke on Mon, 16 May 2016 17:08:54 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Der insgesamt einfachste und wirtschaftlichste Weg dürfte sein, wenn Du Dir sinngemäß
privat eine Maskenbildnerin suchen würdest.

Mit freundlichen Grüßen,
Tolle & Locke Team

Subject: Aw: INFO: Kunsthaarperücke auffüllen - Tipp
Posted by lenschn on Thu, 19 May 2016 04:23:40 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Danke schonmal!
Kann ich denn die Perücke evtl auch reklamieren? Sie ist ungetragen und ich habe sie vor
weniger als einem Jahr gekauft...

Subject: INFO: Kunsthaarperücke auffüllen - Tipp
Posted by Tolle-und-Locke on Thu, 19 May 2016 09:47:14 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

lenschn schrieb am Thu, 19 May 2016 06:23
Kann ich denn die Perücke evtl auch reklamieren? Sie ist ungetragen und ich habe sie vor
weniger als einem Jahr gekauft...
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Naja, Du hast weiter oben ja selber schon geschrieben, dass es zu lange her ist. Natürlich
kannst Du freundlich um eine mögliche Kulanzregelung bitten.

Fairerweise hättest Du früher reagieren können. Und wenn kein nachweisbarer Mangel
vorliegt, dann dürfte es in dem Sinne auch keinen Reklamationsgrund geben. Doch
verlässliche Rechtsberatungen sollten stets von einem entsprechend ausgebildeten Volljuristen
eingeholt werden.

Pragmatischer Tipp: Lass' die Perücke nach Deinen Wünschen anpassen und genieße
später das Mehr an Lebensqualität.

Mit freundlichen Grüßen,
Tolle & Locke Team
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