
Subject: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Stefan83 on Tue, 01 Mar 2011 15:30:37 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo wiedermal,

wie dem Titel zu entnehmen ist, habe ich mich vor kurzem für contactskin entschieden - da mir
leider in meiner umgebung keine anderen alternativen angeboten wurden -  musste ich zwecks
mangelnder Vergleiche eben dieses mal nehmen.

Bestellung ging ruckizucki, bei der Farbbestimmung kam dann 12 heraus - wobei mein Haar sehr
sehr viele Farbvariationen hat - hinten dunkel - und vorne bis ins hellbraune gehend.

Bis zu dem Zeitpunkt wo ich eben das Kontaktskin draufmachen lies, hatte ich eine komische
Langhaarfrisur - wo man die Farben auch nicht so richtig dingfest machen konnte, denn die
spielten ja fast eine ganze Farbpalette ab.

Doch jetzt zu dem eigentlich Problem, wenns nur dunkler wäre um eine Spur, wärs ja kein
Problem, doch leider schiemert das Contactskin 12 grünlich. Im dunkeln nicht zu sehen *G*
aber das hilft mir nix - weil ich ja wieder raus will.

Hatt jemand von euch ebenfalls Erfahrungen mit Contactskin und - grünstich in den dingern?

Zuerst wurde mir gesagt - das würde nach ein paar mal waschen rausgehen - doch dem war
leider nicht so 

Was ich eigentlich nicht will, dass so wie eben jetzt alles eingefärbt wird. drauf stehe ich nicht so
wirklich ;(

Zur Anwendung beim Waschen sind folgende, mir empfohlene Mittel:
- L'oreal Vitamino color - color guard system 
  soll ich verwenden wenn bevor ich kämme oder nach dem aufstehen und auch nach dem
waschen/ins trockene haar
- L'oreal Vitamino color - farbfixierendes shampo
  soll ich zum haare waschen verwenden
- zum stylen, l'oreal volume lift 3 (sprühschaum)

Vielleicht hat hier jemand auch schon Erfahrungen gemacht und kann mir tipps geben - denn
dauern färben find ich ned so toll. 

vielen dank
stefan83

File Attachments
1) contactskin12_green.jpg, downloaded 724 times
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Subject: INFO: Grünstich nicht normal
Posted by semprecapelli on Tue, 01 Mar 2011 16:02:34 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Stefan83 schrieb am Tue, 01 March 2011 16:30Doch jetzt zu dem eigentlich Problem, wenns nur
dunkler wäre um eine Spur, wärs ja kein Problem, doch leider schiemert das Contactskin 12
grünlich. Im dunkeln nicht zu sehen *G* aber das hilft mir nix - weil ich ja wieder raus will.

Bei Deinem Fachhandel umtauschen. Grünstich ist eine bekannte Problematik die unabhängig
vom Haarsystem mit der Veredelung von Haaren an sich zusammenhängt , aber natürlich
nicht normal.

Gruß
sempre capelli-Team

Subject: Aw: INFO: Grünstich nicht normal
Posted by Stefan83 on Tue, 01 Mar 2011 17:40:52 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Vielen Dank semprecapelli für die schnelle antwort.

ja mich wundert es ja auch, grünton macht keinen spaß. war eben beim händler/frisör und
dieser hat sich das angesehen.

hat die thematik gesehen - jetzt wurde ich umgefärbt sowohl eigenhaare als auch contactskin -
ganz glücklich bin ich damit aber nicht wirklich 

obwohl das haar bissl dunkler ist als mein natürliches, wäre aus meiner sicht kein problem -
wichtig wäre nur den grün schimmer weg zu bekommen

werde nochmals telefonisch lästig sein  

vielen dank

File Attachments
1) contactskin3.jpg, downloaded 513 times
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Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by daytrader on Thu, 03 Mar 2011 12:26:17 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi,

mein letze Woche geliefertes Cs Teil in der Farbe 10 hat leider auch einen Grünstich. Durch
meinen Umzug der Firma habe ich diesmal mit der Bestellung leider etwas geschlampt und hatte
keines mehr auf Vorrat, so daß ich es verwenden mußte, da mein altes Teil auch schon 2,5
Monate in Gebrauch ist.

Ist schon ärgerlich, da man gerade bei Kurzhaarfrisuren den Unterschied zwischen Eigenhaar
an den Seiten und und dem CS Teil sieht. Am deutlichsten kommt kommt der Grünstich unter
gelblichen Licht (z.B. bei mir in der Firma im Lager mit gelblichen Neonröhren). In dunkleren
Räumen sieht man es kaum.

Aber das ist ca. mein 13. CS Teil und das erste Mal, daß ich dieses Problem habe. Ich habe
also Hoffnung, daß es eine Ausnahme ist und vieleicht wäscht es sich tatsähclich etwas aus
mit der Zeit.

@semprecapelli

Bitte überprüft meine Sonderanfertigung vor dem Versand mal auf einen Grünstich. Danke.

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Stefan83 on Fri, 04 Mar 2011 21:26:37 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi Daytrader,

vielen dank für deine info.

Ja im Licht, egal welches - auch bei Sonnenlicht ist der Grünstich nicht zu übersehen.
Natürlich kann jetzt jemand meinen, das ist a modischer hipp - aber naja -so hipp bin ich nicht
mehr 

Habe mit den Vertriebspartner von Contactskin in Deutschland aufgenommen - da wurde mir
erklärt - dass das alles möglich sein kann, aber nicht dass man es dann umtauschen kann.

Warte jetzt mal auf die Antwort ab, immerhin finde ist es niedrigere Qualität oder sogar nicht
anwendbar, wenn ein grünstich zu sehen ist.

Denn immerhin zahlt man eh genügend, und für grünstich zahl ich sicherlich nicht nochmal.

Was meint ihr dazu? Grünstich ok oder nicht?

Vielen Dank
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lg Stefan

Subject: INFO: Hinweis
Posted by semprecapelli on Sat, 05 Mar 2011 09:17:26 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

daytrader schrieb am Thu, 03 March 2011 13:26@semprecapelli
Bitte überprüft meine Sonderanfertigung vor dem Versand mal auf einen Grünstich. Danke.

Daytrader, bitte keine geschäftliche Korrespondenz über das Forum! Du weiß, wir haben ein
Telefon und eine Emailadresse 

Vielen Dank!

Gruß
sempre capelli-Team

Subject: INFO: Farbstiche im normalen Tageslicht
Posted by semprecapelli on Sat, 05 Mar 2011 14:31:41 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Stefan83 schrieb am Fri, 04 March 2011 22:26Habe mit den Vertriebspartner von Contactskin in
Deutschland aufgenommen - da wurde mir erklärt - dass das alles möglich sein kann, aber
nicht dass man es dann umtauschen kann.

Wenn ein Haarsystem im normalen Tageslicht einen deutlichen Grünstich zeigt, dann ist das
ein offensichtliches Problem, das es zu lösen gilt.

Wenn Dein Servicepartner sich nicht kooperativ zeigt, dann solltest Du direkt mit dem Hersteller
GFH in Fürth sprechen.

Gruß
sempre capelli-Team

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by daytrader on Mon, 07 Mar 2011 13:36:35 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Also ich würde das Ding komplett reklamieren. Die Farbe, der unmögliche Ansatz, hinten, die
verklebte und gestauchte Folie in den Ecken auf den Bildern welche du mir gesendet hast.......und
das für bestimmt bald 400 € inkl. Service. Dir ist es absolut unmöglich den Ansatz nach
hinten oder hochgestylt zu tragen, ein Blinder würde erkennen das du ein Toupet trägst.
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Mit hat GfH mal erzählt, jeder der CS vertreibt, muss eine Schulung bei denen im Haus
mitgemacht haben. Wenn ich das Ergbniss deines Studios sehe, möchte ich das fast bezweifeln.
Ich war einmal im Studio (beim ersten Mal) und dort hat man mir es genauso versaut, ink.
mehrerer mm großer Spalten zwischen Eigenhaar und CS Teil. 

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Stefan83 on Mon, 07 Mar 2011 14:24:59 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi 
ja finde es auch eher als schlechte lösung und auf alle fälle nicht vorzeigbar.
Faktum ist ich habe ein 12 monats abo bin daher günstiger. Schwierig jetzt die genauen kosten
sagen zu können.

Bin nur erschreckt das solche arbeiten in der qualität abgeliefert werden und man dann
zufrieden sein soll.

Werde am samstag ein ernsteres gespräch führen mit dem friseur.  Ob er sich das dann zu
herzen nimmt wird sich zeigen.

Danke auf alle fälle für deine einschätzung

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by daytrader on Mon, 07 Mar 2011 14:29:51 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Oh Gott 12 Monate. Hoffe die anderen Teile während deiner Vertragslaufzeit sehen anders aus.

Notfalls würde ich mich mit den Bildern an gfh wenden. Die versprechen ja ein unsichtbares
Ergebniss. Wenn du die mit den Bildern aus einem ihrer Vertragsstudios konfrontierst, müßte
ja was passieren.

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Maik20 on Mon, 07 Mar 2011 15:01:15 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ich würde JEDEM immer und immer wieder gründlich abraten von Contakt Skin.
!IMMER!

Subject: INFO: Farbproblematiken Haarveredelung
Posted by semprecapelli on Mon, 07 Mar 2011 15:26:37 GMT
View Forum Message <> Reply to Message
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Maik20 schrieb am Mon, 07 March 2011 16:01Ich würde JEDEM immer und immer wieder
gründlich abraten von Contakt Skin.!IMMER!

... aber der Fairness halber sollte klar und deutlich gesagt werden, dass Farbstiche eine
allgemeine Problematik bei der Haarveredelung sind, die nichts mit bestimmten Haarsystemen
von bestimmten Herstellern zu tun haben.

Gruß
sempre capelli-Team

Subject: Aw: INFO: Farbproblematiken Haarveredelung
Posted by malcanum on Mon, 07 Mar 2011 15:44:44 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

semprecapelli schrieb am Mon, 07 March 2011 16:26Maik20 schrieb am Mon, 07 March 2011
16:01Ich würde JEDEM immer und immer wieder gründlich abraten von Contakt
Skin.!IMMER!

... aber der Fairness halber sollte klar und deutlich gesagt werden, dass Farbstiche eine
allgemeine Problematik bei der Haarveredelung sind, die nichts mit bestimmten Haarsystemen
von bestimmten Herstellern zu tun haben.

Gruß
sempre capelli-Team

auch Toppik hat damit zu kämpfen   
Eine Anfrage von mir an den Hersteller ist bis heute unbeantwortet, schade eigentlich...

Subject: Aw: INFO: Farbproblematiken Haarveredelung
Posted by Stefan83 on Mon, 07 Mar 2011 20:25:26 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi semprecapelli , dem stimme ich zu solange man zu dem "Problem" steht und eine Lösung
bereit hat. Weil so einfach, man zahlt trotz des mangels eine unsumme - find ich nicht gut.

nachdem ich aber eben zur zeit eine lösung für meine haare brauche - bin ich eben eh
gnädig 

Allgemein zu der Situation vertrete ich folgende persönliche Einstellung:

der kunde und der verkäufer sollen sich auf einer ebene treffen, wo das eingehalten wird, was
dem kunden auf websites  oder persönlichen vorträgen mitgeteilt/erzählt wird.
gibt es hierzu eine abweichung so gilt dies als mangel - und der händler/verkäufer muss
dafür sorgen.
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als kunde werde ich diese mängel, auch per foto und mailverkehr festhalten um eine spätere
nachweisbarkeit zu gewährleisten.

eine wichtige Frage aber wäre:
gibt es in diesem umfeld, zweithaar, verpflichtende qualitätskriterien, auf die ich mich als kunde
beruhen kann?

ansonsten ist es ja auslegungssache des verkäufers - über die qualität zu urteilen und in
anbetracht - meiner jetzt gemachten erfahrung.

besten Dank und ps. ich lache trotz der erfahrung *G*  

Subject: Aw: INFO: Farbproblematiken Haarveredelung
Posted by semprecapelli on Mon, 07 Mar 2011 21:42:56 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Stefan83 schrieb am Mon, 07 March 2011 21:25Hi semprecapelli , dem stimme ich zu solange
man zu dem "Problem" steht und eine Lösung bereit hat. Weil so einfach, man zahlt trotz des
mangels eine unsumme - find ich nicht gut.

Um Missverständnisse zu vermeiden, unser Beitrag

Zitat:... aber der Fairness halber sollte klar und deutlich gesagt werden, dass Farbstiche eine
allgemeine Problematik bei der Haarveredelung sind, die nichts mit bestimmten Haarsystemen
von bestimmten Herstellern zu tun haben.

bezog sich ausschließlich auf die vorangegangene, persönliche Bemerkung

Zitat:Ich würde JEDEM immer und immer wieder gründlich abraten von Contakt Skin.!IMMER!

eines anderen Forummitglieds! Unser Beitrag ist in keiner Weise als eine wie auch immer
geartete Entschuldigung oder Relativierung für Farbfehler zu verstehen!

Gruß
sempre capelli-Team

Subject: Aw: INFO: Farbproblematiken Haarveredelung
Posted by Stefan83 on Mon, 07 Mar 2011 21:57:00 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

hi semprecapelli,
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vollkommen klar. wollte nur die einschätzung von anderen erfahren, werde mit meinem
verhandlungsgeschick entsprechend in die verhandlung gehen.

da ich mich nunmal für eine haarlösung entschieden habe - lässt sich das auch nicht so
schnell revidieren ;(

wäre ja fast wie ungewohlt schwanger...

danke und alles liebe

semprecapelli schrieb am Mon, 07 March 2011 22:42Stefan83 schrieb am Mon, 07 March 2011
21:25Hi semprecapelli , dem stimme ich zu solange man zu dem "Problem" steht und eine
Lösung bereit hat. Weil so einfach, man zahlt trotz des mangels eine unsumme - find ich nicht
gut.

Um Missverständnisse zu vermeiden, unser Beitrag

Zitat:... aber der Fairness halber sollte klar und deutlich gesagt werden, dass Farbstiche eine
allgemeine Problematik bei der Haarveredelung sind, die nichts mit bestimmten Haarsystemen
von bestimmten Herstellern zu tun haben.

bezog sich ausschließlich auf die vorangegangene, persönliche Bemerkung

Zitat:Ich würde JEDEM immer und immer wieder gründlich abraten von Contakt Skin.!IMMER!

eines anderen Forummitglieds! Unser Beitrag ist in keiner Weise als eine wie auch immer
geartete Entschuldigung oder Relativierung für Farbfehler zu verstehen!

Gruß
sempre capelli-Team

Subject: Aw: INFO: Farbproblematiken Haarveredelung
Posted by daytrader on Tue, 08 Mar 2011 09:03:24 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ok in dem Thread geht es um die Haarfarbe.

Aber nach den Bildern die mir Stefan gesendet hat, wäre die Farbe mein geringstes Problem. 

Schau dir die Bilder vom Ansatz auf der Contactskinseite an (Werbeversprechen) und dann das
was du da auf dem Kopf hast.

Schau dir die Versprechen auf der CS Seite an: "unsichtbarer Haaransatz", "nicht fühlbare
Übergänge" etc. und schau dir dein Ergebniss an.
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Ich würde auf ein komplett neues Teil bestehen und zwar kostenlos. 

Noch mehr Gedanken würde ich mir über meinen Jahresvertrag machen. Oder wie soll der
Friseur seine Leistung beim nächsten Mal plötzlich um 100% verbessern? Ich hätte Angst
das alle meine Teile so verhunzt aussehen.

Oder du läufst halt immer mit nach vorne gekämmter Frisur rum und kaschierst die Spalten an
den Seiten und hinten mit viel Haarspray, damit auch nichts freigelegt wird.

Subject: Aw: INFO: Farbproblematiken Haarveredelung
Posted by Stefan83 on Sat, 26 Mar 2011 22:44:23 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi Daytrader, 

und restliche contactskin interessierte.
da hast du wohl recht, die haarfarbe ist nicht das größte Problem. Ich schreibe jetzt ein wenig
was - was sich zwischenzeitlich ergeben hat - und gehe auf Bemerkungen ein.

Ich fühle mich ehrlich gsagt verarscht von all den Werbeaussagen - könnte ja direkt sagen es
sei - mutwillige Täuschung mit betrügerischen Absichten - was da an Leistung geboten wird.
Nachdem die meisten leidenden/betroffen nicht beißen - gibt es wohl noch so schwarze Schafe
die halt herumwerken, aber keinen Plan und Lust haben eine zufriedenstellen Situation
herzustellen.

Bzgl Farbe habe ich den Kompromiss eingegangen, meine eigenen Haare und Contactskin
einfärben zu lassen. Jedes mal eben - zuerst hats auch nix gekostet.
Service für 50 euro - super - nachschneiden oder dergleichen und färben inklusive. 

Jetzt hab ich das zweite Teil drauf, denke muss ja besser werden. Die Haare fühlen sich auch
besser an, interessanterweise, bessere Haarqualität, doch was mach der Herr, der schneidet
meine seitlichen Haare voll kurz zusammen, sodass es nach military Loook aussieht. Ich dachte
ich Fall in Ohnmacht - und jetzt werkle ich herum wie ich stylen soll.

Weiters ist das Contactskin auf der Vorderseite so tief rein, dass es in die letzte Stirnfalte
reingeht. Mensch - was soll denn der Kack.

Bin eigentlich echt ein netter Mensch - doch mit welchen Sachen ich in den letzten Jahren
konfrontiert werde, mit üblester Qualität von Dienstleistung - auch beim Zahnarzt -
Keramikinlay rein - Zähne dann absterben - Kleberfugen mit Bläschen versehen...

Und wisst ihr was - man bleibt da auch am eigenen Leid sitzen und die Kohle ist weg.

Nachdem ich mir von keinem Menschen mehr Scheisse zufügen lasse, werde ich unter
Gewaltandrohung eine gute Qualität einfordern.   
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So sorry, muss mal auch Druck ablasen  aber ohne schmäh - mit mir spielt sich niemand mehr -
es gibt Dinge auf Erden welche auch jenen Personen Leid verursacht.

Jetzt hätte ich noch eine allgemeine Frage zu Contactskin - und zwar bei der Beratung - gab es
die Fragestellung welche Dichte verwendet werden soll. Da ich seitlich dichte Haare habe - wurde
90% vereinbart. (das waren dann die haarteile mit farbe 12)

jetzt kriege ich contactskin mit der farbe 6 (wird dann eh eingefärbt).
Auf meine Frage hin - welche Dichte die Haare hier hätten - kam dann die Aussage, es sei
Standard und da könne man eh nichts ändern (außer eben bei teureren
Sonderanfertigungen)

Hat mich da jemand verarscht? 

Ich persönlich bin mit den Contactskinteilen am Hinterkopf mit der Dichte ganz und gar nicht
zufrieden. Wenn da mal der Wind reinweht - sieht man alles.

Stelle sonst gerne noch ein Bild rein, aber komme mir vor - wie bei einem Finanzvertriebler -
übern Tisch gezogen - und jetzt soll ich bluten.

Achja und das beste noch zum Schluss - Bisher war Großes Service 50 Euro - kleines 30 Euro.

Jetzt gibts aber Preiserhöhung - immerhin hätte er seit längeren die Preise nicht erhöht.
Jetzt von 50 auf 60 (aber eben noch ohne Färben) kommen nochmal dann 11 Euro dazu. Und
kleines Service - muss sein bei mir nach der 2ten woche - das Ding macht nach einer Woche
schon macken am Hinterkopf - 40.

"Noch mehr Gedanken würde ich mir über meinen Jahresvertrag machen. Oder wie soll der
Friseur seine Leistung beim nächsten Mal plötzlich um 100% verbessern? Ich hätte Angst
das alle meine Teile so verhunzt aussehen."

Weiters werde ich jetzt einen weiteren Friseur aufsuchen und mich dort beraten lassen - denn du
hattest vollkommen Recht.

in diesem Sinne - ich kämpfe weiter - 

Stefan

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Ruul on Sun, 27 Mar 2011 09:32:10 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Das hört sich ja echt schlimm an 
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Versuch aus dem Abo raus zu kommen, da die ja offensichtlich nicht bieten was du unterzeichnet
hast.

Selber machen ist in meinen Augen die beste Methode, da hat man volle Kontrolle und kann alles
langsam und gewissen haft machen.

In nem Studio haben die halt nicht 2 Tage Zeit fürs einschneiden, sondern machen alle sin ner
Stunde und dann kommt es bei ungeübter Handhabung des Stylist zu solchen Fehlern.

Subject: Aw: INFO: Farbproblematiken Haarveredelung
Posted by daytrader on Sun, 27 Mar 2011 09:44:02 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Also ich habe ja deine Bilder gesehen. Wiegesagt ich hätte mir das nicht gefallen lassen. Bilder
auf der HP mit demn Ergebniss vergleichen und jeder Gutachter dürfte pfusch und gravierende
Mängel feststellen. In meinen Augen haben die den Vertrag damit nicht erfüllt und ich würde
auf Nachbesserung pochen.

Übrigens die Bilder auf der Hersteller HP sind kein Fake, es kann wirklich unsichtbar aussehen.
Aber das was man dir da draufgebastelt hat ist ein Witz. Hätte ein Fleischer nicht schlechter
hinbekommen.

Subject: Aw: INFO: Farbproblematiken Haarveredelung
Posted by Stefan83 on Sun, 27 Mar 2011 16:01:37 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

hi daytrader,

naja gefallen lassen will ich es mir auch nicht - aber habe auch noch keine alternative lösung
weswegen ichs mir mit dem friseur nicht ganz vertun will.

aber ja es ist eine sauerei - wenn ich all die angeblich so tollen eigenschaften von contactskin
lese - und dann stimmts überhaupt nicht.

auch die geschichte mit dem halt usw - es heißt es hält so ewig lang, und nein sonst hat
nieman ein problem.
probleme werden in unserem leben wohl nicht mehr behandelt - sondern so lange
ignoriert/abgestritten bis man an die lüge selbst glaubt.

an wenn könnt ich mich wenden - um vom vertrag zurücktreten zu können?

Letzte Alternative wäre Gewalt, dafür würd ich auch nicht zurückschrecken - immerhin
macht der das wohl mit allen anderen auch so.   
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Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Stefan83 on Sun, 27 Mar 2011 16:08:08 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi,

was kann ich am besten machen um aus dem Vertrag wieder rauszukommen. Anwalt könnte ich
natürlich einbeziehen, aber sollte ja auch andere Wege geben auf die ich mich als Kunde
beziehen kann.

Würde gerne wissen - wievielen es ähnlich wie mir ergeht und wohl keinen mux mehr sagen.

Schafft man denn das wirklich auch alleine? Gut bin neu jetzt - aber mit Schneiden bin ich nicht so
geübt. Wobei diesen seitlich military look hätt ich wohl ned gmacht. 
Keine Ahnung welches Gift sich der ins Hirn zieht - und auch kein Verständnis zeigt, das ich das
ned will.

Immerhin entscheidet doch der Kunde den Frisurstil und nicht der Herr Friseur oder?   

Ich wetze meine Messer und lasse weiter hören wie es weitergeht.

lg 

Subject: Aw: INFO: Farbproblematiken Haarveredelung
Posted by daytrader on Sun, 27 Mar 2011 17:31:48 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

ich würde die fotos an den hersteller mailen, damit die das betreffende studio schulen oder den
vertrieb an dieses einstellen. immerhin ist das ja auch eine negativwerbung für cs.

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by stefanos1983 on Sat, 16 Apr 2011 07:31:09 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

was ist denn nun draus geworden???

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Chip Douglas on Mon, 25 Apr 2011 19:05:29 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo zusammen,

hm...was neues habe ich...nämlich seit ein paar Tagen auch ContactSkin mit Grünstich &
furchtbarer Haarlinie/Ansatz, überlappende Folie hinten, mehrere zusammen geklebte Falten in
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der Folie..kurz:  ähnlich wie bei Stefan83. 

Hatte vorher schon so ein Gefühl das das passieren könnte. Nachdem ich mich mit Mützen
Jahre um eine Lösung gedrückt habe, muss ich nun (dank Oberkopfrasur und
Kopfbedeckungsfrust) wohl was tun.

Gruß

Subject: INFO: Bei Problemen mit Haarsystem direkt an Studio/Hersteller wenden
Posted by semprecapelli on Tue, 26 Apr 2011 08:32:18 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Chip Douglas schrieb am Mon, 25 April 2011 21:05hm...was neues habe ich...nämlich seit ein
paar Tagen auch ContactSkin mit Grünstich & furchtbarer Haarlinie/Ansatz, überlappende
Folie hinten, mehrere zusammen geklebte Falten in der Folie..kurz:  ähnlich wie bei Stefan83.
Hatte vorher schon so ein Gefühl das das passieren könnte. Nachdem ich mich mit Mützen
Jahre um eine Lösung gedrückt habe, muss ich nun (dank Oberkopfrasur und
Kopfbedeckungsfrust) wohl was tun.

Bei solchen schwerwiegenden Problemen immer sofort an das zuständige Studio wenden bzw.
alternativ an den Hersteller. Nur so kann Euch geholfen werden und die Probleme hoffentlich
nach und nach ausgemerzt werden.

Gruß
sempre capelli-Team

Subject: Aw: INFO: Bei Problemen mit Haarsystem direkt an Studio/Hersteller
wenden
Posted by Chip Douglas on Tue, 26 Apr 2011 11:31:42 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

zum Glück hab ich keinen Vertrag unterschrieben.. ist nur dieser Probe Monat, den im Prinzip
sehe ich das in etwa so wie daytrader es schon schrieb:

"Oder wie soll der Friseur seine Leistung beim nächsten Mal plötzlich um 100% verbessern?
Ich hätte Angst das alle meine Teile so verhunzt aussehen.

Oder du läufst halt immer mit nach vorne gekämmter Frisur rum und kaschierst die Spalten an
den Seiten und hinten mit viel Haarspray, damit auch nichts freigelegt wird."

Bei der Frage nach Kleber, mehrmals (zwecks lösen/nachkleben) wurde ich sofort abgewimmelt,
ähnlich schon bei Fragen zur Auswahl im Voraus...das ist mir alles in allem dann doch etwas zu
viel  
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Möchte nachdem ich vor etlichen Jahren von einem Studio genauso enttäuscht war, das in
Zukunft gerne mit eurer Hilfe lieber selbst in die Hand nehmen!

Gruß

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Stefan83 on Sat, 30 Apr 2011 12:04:49 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi sorry, 
war eine weile Offline....

So was ist draus geworden - ich könnt auszucken - war erst vor kurzem wieder für ein neues
dort.

vorne sowas von blöd geschnitten - zum ausrasten echt.... arg ists ja man siehts erst zhaus
wenn man dann genauer hinschaut... da kommt mir gleich die zornesröte ins gesicht und muss
mir den nächsten boxsack suchen.

die contactskin welche in die helleren töne gehen - haben wohl alle den blöden grünstich -
und das soll qualität sein. ich glaub nächste woche telefonier ich mal mit den vertreibern.

ps hier gibts wohl nur die lösung das teil und eigenen haare zu färben. so wirds bei mir
gemacht.

konsumentschutz werd ich auch mal aufwecken - is ja schon derbe abzocke mit menschen die eh
schon genügend an dem haarstatus leiden, welche dann noch wegen mangelnder genauigkeit
bzw interesse das teil auch noch bescheiden rauf kriegen.

An alle CS Träger, bitte seid doch mal ehrlich - wie bescheiden doch so ein Drumm ist.

ich bin grad sowas von auf 180   

echt so a scheißdreck echt - werd jetzt dann auch noch selbst versuchen etwas zu retten. 

fakt ist hinten ist ein spalt. deutlich fühlbar, werd dann mal den blick in den spiegel wagen
müssen. 

ps. das ist nun das 3te cs teil was ich hab - und wohl auch das am blödest zugeschnittene. fotos
folgen noch damits euch mal schocken könnts

hab ich schon erwähnt das ich sowas von sauer bin?  

mehr als nur traurig und sauer...
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stefan83

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Ruul on Sat, 30 Apr 2011 12:08:47 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Haste auch News, obste aus dem Vertrag raus darfst, weil die sich anscheinend net an die
Vertragsklauseln halten?

Subject: Aw: INFO: Bei Problemen mit Haarsystem direkt an Studio/Hersteller
wenden
Posted by Stefan83 on Sat, 30 Apr 2011 12:57:01 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

semprecapelli schrieb am Tue, 26 April 2011 10:32Chip Douglas schrieb am Mon, 25 April 2011
21:05hm...was neues habe ich...nämlich seit ein paar Tagen auch ContactSkin mit Grünstich
& furchtbarer Haarlinie/Ansatz, überlappende Folie hinten, mehrere zusammen geklebte Falten
in der Folie..kurz:  ähnlich wie bei Stefan83. Hatte vorher schon so ein Gefühl das das
passieren könnte. Nachdem ich mich mit Mützen Jahre um eine Lösung gedrückt habe,
muss ich nun (dank Oberkopfrasur und Kopfbedeckungsfrust) wohl was tun.

Bei solchen schwerwiegenden Problemen immer sofort an das zuständige Studio wenden bzw.
alternativ an den Hersteller. Nur so kann Euch geholfen werden und die Probleme hoffentlich
nach und nach ausgemerzt werden.

Gruß
sempre capelli-Team

Wer die Menschen kennt, weiss dass es keine Hoffnung mehr gibt...  
Werde wohl mal mit Hersteller persönlich telefonieren, weil diese Art und Weise geht mir sowas
von auf die Nerven.
 

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Stefan83 on Sat, 30 Apr 2011 13:01:00 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Problem ist was mache ich danach. Ich suche mir mal jemand anderen in der NÄhe - wobei ist ja
schwierig. dann werde ich schauen dass ich rauskomm aus dem vertrag

Aber mal schauen - weil bin wohl zu nett zu denen - aber wenns mir mal reicht so wie jetzt, gibts
auch mal was auf die mütze. saubage... 
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wenn ich mir die teile selber zuschneide werde ich wohl mehr freude haben, wenn ich mir mal
eine folie erzeuge und danach schneide bin ich immer noch besser dran, als so ein gefurze

Hast du tipps was ich noch machen könnte?

Ruulkasar schrieb am Sat, 30 April 2011 14:08Haste auch News, obste aus dem Vertrag raus
darfst, weil die sich anscheinend net an die Vertragsklauseln halten?

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Ruul on Sat, 30 Apr 2011 13:01:58 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

jo mach das auf jeden fall, sowas kann ja net angehen.

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Ruul on Sat, 30 Apr 2011 13:04:23 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Sleber schneiden ist einfach, brauchst dein Template, das legste rein und schneidest den Rand
entlang. Dabei hälste die Schere ganz nah an die Folie und dabei siehste dann wenn keine
Haare dazwischen sind. Auf Youtube gibts ein Video, ichs suchs dir mal.

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by daytrader on Sat, 30 Apr 2011 13:11:07 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Eben....hingehen und reklamieren. Soll es solange neu machen bis es richtig ist...also ohne
Spalten, Knicke und eingeschnittene Fronten. Würde ich garnicht diskutieren.  

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Ruul on Sat, 30 Apr 2011 13:21:56 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hmm find das Video grad net, aber es ist im grunde easy. Hab gestern erst mein neuestes
Haarteil zurecht geschnitten. Also du nimmst dein Template, hälst das gegen das Haarteil und
schneidest dann am Template herum. Die Schere hälste ganz nah an die Folie und da die
durchsichtig ist, siehst ob dazwischen Haare sind. Am besten du nimmst ein altes Haarteil und
übst daran. Wenn mans 2-3 mal gemacht hat ist es einfach.
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Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Stefan83 on Sat, 30 Apr 2011 13:50:06 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Was haltet ihr davon?

bitte um eure Einschätzung 

Danke für eure Ehrlichkeit

  

File Attachments
1) 2011-04-30_13.38.44.jpg, downloaded 465 times
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Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Ruul on Sat, 30 Apr 2011 13:56:49 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Würde ich sofort reklamieren, wieso schneidet die in die Front hinein? Man fässt die Front
nicht an, da sie von Fabrik her schon optimal gefertigt wird. Man schneidet nur in die Seiten und
Hinten.

Ich hab keinen Schimmer warum die das gemacht haben, aber profesionel ist das net. Das weiss
ich sogar als Laie.

Btw. dein Farbproblem kannste denk ich am besten lösen, in dem du deine Haare in ne etwas
andere Farbe färbst. Hab ich am Anfang auch gemacht, als ich mein erstes Teil etwas zu dunkel
bestellt hab. 

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Stefan83 on Sat, 30 Apr 2011 14:05:27 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Glaub mir ich weiss auch nicht warum er das tut... 
ich habs auch auf tonband - die sauerei wo ich weiss nicht wie oft sage er solle vorne nicht wieder
rein schneiden.

es sieht echt scheiße aus 

bin leider wieder unterwegs die nächste zeit und muss das leider jetzt mal so ertragen. aber das
teil wird wohl als beweismittel dienen dürfen. 

wenn alle so inkompetent arbeiten, wunderts mich echt nicht warums so viele selbst verkleben.

lg

Subject: Aw: Contaktskin - Farbe 12 - Grünstich?
Posted by Stefan83 on Sat, 30 Apr 2011 15:14:46 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Und hier ein bild von hinten rechts.... Ma wie gern würd i jetzt gern ins gsicht kicken.... Was soll
der scheiss

File Attachments
1) 2011-04-30 17.08.54.jpg, downloaded 375 times
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Subject: INFO: BVZ
Posted by semprecapelli on Sat, 30 Apr 2011 16:06:59 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Stefan83 schrieb am Sat, 30 April 2011 14:57Werde wohl mal mit Hersteller persönlich
telefonieren, weil diese Art und Weise geht mir sowas von auf die Nerven.

Tja, und bei solchen offenbar immer wieder kehrenden Vorfällen wundern sich die Salons noch,
dass die Kunden weg bleiben bzw. die Dinge völlig zu Recht in die eigene Hände nehmen und
das als unglückliche Begleiterscheinung die Produkte als ungenügend beschrieben werden.

Es gibt immer die Möglichkeit sich an den Bundesverband der Zweithaarspezialisten zu wenden.
Ansprechpartner wäre u.a. Peter Volk. Es dürfte sehr in deren Interesse sein, dererlei
Praxisgeschichten zu hören... http://www.bvz-info.de/Endverbraucher/Ueber_uns/

Gruß
sempre capelli-Team

Subject: Aw: INFO: BVZ
Posted by Stefan83 on Sat, 30 Apr 2011 16:26:02 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Vielen Dank,

werde dort wohl auch mal Druck ablassen. Weil in der medizin wäre das mehr als nur ein
Kunstfehler.

In so einem Fall ensteht Schadenersatzpflicht und oft auch Schmerzensgeld.

Hab mal böse Mail mit Bildern an das Studio gschickt. 

Schönen Tag noch
lg 

Subject: Verpfuschte Front
Posted by Stefan83 on Sun, 01 May 2011 22:11:24 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi,

hier ein Bild mit besser Auflösung, sowas ist eine Katastrophe - werde eine schriftliche
Stellungnahme erbeten - mal schauen was er dann daherstammelt...
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File Attachments
1) CIMG6942.JPG, downloaded 275 times
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Subject: Aw: Verpfuschte Front
Posted by Gerd on Mon, 02 May 2011 08:59:56 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Also das ist ja echt der Hammer.... Furchtbar! 
Also man kann sich dir Front schon so schneiden wie man sie braucht, aber bitte etwas
professionell. Der Hatt ja jede Menge Haare abgeschnitten. Sieht echt nicht berauschend aus.
Entweder muss man kleine Wölkchen (Bögen) rein schneiden, oder wie es Knoche macht
kleine Zacken. Ich kenne das von der Maskenbildnerei her. Man kann die Wölkchen / Zacken
auch leicht ungleichmäßig schneiden. Das macht das ganze noch natürlicher. Aber so wie
das bei dir geschnitten ist ....nein! Denen würd ich was erzählen. Sag mal bescheid, was da
rausgekommen ist.

Gruß  Gerd

Stefan83 schrieb am Mon, 02 May 2011 00:11Hi,

hier ein Bild mit besser Auflösung, sowas ist eine Katastrophe - werde eine schriftliche
Stellungnahme erbeten - mal schauen was er dann daherstammelt...

Subject: Aw: Verpfuschte Front
Posted by Stefan83 on Fri, 13 May 2011 21:43:44 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi,

war wieder mal bei einer OP und drückt mir die Daumen, dass sich damit auch die
Haarthematik gibt, dass ich auf solche Leute und Teile nicht mehr angewiesen bin.

Ich werde euch natürlich auch darüber am Laufen halten - doch es wird ein wohl eine sehr
kritische Stellung zu der Medizin - und es wird viele Schocken - was die wahren Auslöser für
Haarausfall sind. 
Viele betrifft es auch viele jüngere Frauen, die Ursachen werde ich entsprechend auch noch
woanders auflisten.

Zu der Sauerei die ich zur Zeit am Kopfe trage, kann ich nur sagen der verantwortliche Hr hat eine
blöde Antwort geliefert.

Die Rückmeldung des Friseurs war mehr als nur lächerlich, per Mail. Er redete sich raus, dass
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die Ecke am Hinterkopf verrutsch wäre etc. auf die Front ging er nicht ein.

Sowas ist echt schlimm - dass solche schlechten Arbeiten geliefert werden. Angeblich macht der
Contactskin schon länger - da kann ich nur erschreckt lachen.

Mal schauen was morgen rauskommt .... hab irgendwie schon bammel ... 

lg
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