
Subject: Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by Greg2022 on Fri, 21 Feb 2020 16:52:11 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo Leute,

die haben aktuell riesige Probleme, keine Ahnung welche, es wird nicht mehr geliefert und auf
Anfragen/Nachfragen/Reklamationen wird nicht reagiert. Bestellen und bezahlen darf man aber
selbstverständlich noch fleißig.

Das Netz ist voll von "Geschädigten" wenn man mal danach sucht. Das Problem besteht seit ca.
3 Monaten.

Ich bin auch betroffen, zum Glück hänge ich "nur" mit 30 EURO drinnen, aber seid schlauer
und sucht euch nen anderen Lieferanten.

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by Fliesengott on Fri, 21 Feb 2020 17:41:22 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Gibt schon zwei Threads dazu, die voll davon sind. Wenn mit PayPal bezahlt, dann zurück
fordern. Hat bei mir geklappt. Und beim Kontaktversuch per E-Mail (Kontakt Formular wirft beim
Absenden einen Fehler raus) das Wort Rechtsanwalt und Strafanzeige erwähnen. Ich hatte
innerhalb eines halben Tages eine Rückmeldung, nachdem ich 5 Mal keinen erreicht hatte.
Vermute Mal, dass da eine automatische Sortiermaschine E-Mails mit solchen Inhalten
herausfiltert und an die Mitarbeiter dort weiterleitet. Keine Ahnung, ob es sowas gibt. Oder sich
bei trustet Shops beschweren, danach hatte ich auch gleich eine Rückmeldung.

Viel Erfolg!

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by pilos on Fri, 21 Feb 2020 17:43:04 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

wofür die mühe auf mails/antworten
daür hat doch keiner zeit

paypal aktivieren und fertig

mehr muss man nicht machen
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nach ablauf der frist ist da geld wieder zurück

 

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by Greg2022 on Fri, 21 Feb 2020 17:50:46 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ist alles gut - habs über Mastercard bezahlt, Formular bei der Bank ausgefüllt und die Zusage
erhalten, dass ich mein Geld bald wieder hab.

Wollte eben nur andere warnen.

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by chess on Sat, 22 Feb 2020 10:30:35 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

frage mich, warum biovea nicht schon längst
verstanden hat, dass versand aus USA nach
deutschland wegen Zoll zwecklos ist.

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by Pandemonium on Sat, 22 Feb 2020 10:42:14 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Bei Versand mit Hermes soll es keine Probleme geben.

https://www.alopezie.de/fud/index.php/t/34738/

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by pilos on Sat, 22 Feb 2020 11:30:08 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

chess schrieb am Sat, 22 February 2020 12:30frage mich, warum biovea nicht schon längst
verstanden hat, dass versand aus USA nach
deutschland wegen Zoll zwecklos ist.

wenn von 100 sendungen 70 durchkommen, lohnt es sich immer 
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Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by chess on Sat, 22 Feb 2020 11:32:29 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

bei großen sendungen dürfte 
zumindest via DHL keine einzige
durchkommen (ab größeren kartons
ist da die Zoll-Quote nahezu 100%)

somit dürfte die 70% quote eher
für kleiner sendungen gelten, wo
viele im allgemeinen durchrutschen

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by ShibaInu on Sat, 22 Feb 2020 12:02:49 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Pandemonium schrieb am Sat, 22 February 2020 11:42Bei Versand mit Hermes soll es keine
Probleme geben.

Man selber hat aber leider keinen Einfluss auf den Versanddienstleister im Bestellprozess.
Nur zwei Optionen:  "Standard Versand" oder "Premium Versand"

Vielleicht ist Standard Versand  = DHL ?  und Premium Versand = Hermes ?  :d 

Premium Versand wird auch mit 100% Ersatzversicherung 100% Schadensdeckung 100%
Sicherheit beworben kostet aber auch 8€ extra hmmm

Müsste man mal testen 

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by Boy on Sat, 22 Feb 2020 12:09:59 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

ich hatte damals standart und kam mit hermes

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by Pandemonium on Sat, 22 Feb 2020 12:23:33 GMT
View Forum Message <> Reply to Message
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Zaptek schrieb am Sat, 22 February 2020 13:02Man selber hat aber leider keinen Einfluss auf
den Versanddienstleister im Bestellprozess.

Achso, das ist natürlich schlecht.

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by Nomadd on Fri, 25 Dec 2020 20:05:31 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Wie ist der Stand? Kann man wieder bei Biovea bestellen...  :?: 

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by PeterNorth on Sat, 26 Dec 2020 23:48:18 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

5HT2 schrieb am Fri, 25 December 2020 21:05Wie ist der Stand? Kann man wieder bei Biovea
bestellen...  :?: 
warum probierst du es einfach nicht und sagst uns dann Bescheid ?

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by valesk on Sun, 27 Dec 2020 18:33:10 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

5HT2 schrieb am Fri, 25 December 2020 21:05Wie ist der Stand? Kann man wieder bei Biovea
bestellen...  :?: 
 Vor zwei Wochen dort minox bestellt. Kam aber laut Tracking direkt aus den USA. Lief dennoch
alles Problemlos

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by Nomadd on Sun, 27 Dec 2020 20:27:30 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

PeterNorth schrieb am Sun, 27 December 2020 00:485HT2 schrieb am Fri, 25 December 2020
21:05Wie ist der Stand? Kann man wieder bei Biovea bestellen...  :?: 
warum probierst du es einfach nicht und sagst uns dann Bescheid ?
Na, warum wohl? Weil ich keine Lust auf Probleme habe... 

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by Nomadd on Mon, 28 Dec 2020 12:44:58 GMT
View Forum Message <> Reply to Message
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valesk schrieb am Sun, 27 December 2020 19:335HT2 schrieb am Fri, 25 December 2020
21:05Wie ist der Stand? Kann man wieder bei Biovea bestellen...  :?: 
 Vor zwei Wochen dort minox bestellt. Kam aber laut Tracking direkt aus den USA. Lief dennoch
alles Problemlos
Danke für deine Erfahrung!  :thumbup: 

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by PeterNorth on Mon, 28 Dec 2020 21:54:07 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

valesk schrieb am Sun, 27 December 2020 19:335HT2 schrieb am Fri, 25 December 2020
21:05Wie ist der Stand? Kann man wieder bei Biovea bestellen...  :?: 
 Vor zwei Wochen dort minox bestellt. Kam aber laut Tracking direkt aus den USA. Lief dennoch
alles Problemlos
glück gehabt am zoll vorbei

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by glatzfratz on Sat, 13 Feb 2021 15:33:15 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

aktueller stand?
anyone? danke!

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by Nomadd on Sat, 13 Feb 2021 22:43:19 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

glatzfratz schrieb am Sat, 13 February 2021 16:33aktueller stand?
anyone? danke!
==> Bei Qgain bestellen. Sie liefern aus Polen  ;) 

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by charly1234 on Sun, 14 Feb 2021 12:50:50 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ich habe kurz nach Weihnachten bei Biovea bestellt.
Würde 10 Tage ohne Probleme geliefert.

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by daniel91 on Sat, 20 Mar 2021 12:17:30 GMT
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View Forum Message <> Reply to Message

4 x 3 Monatspackung Foligain Min 5% bestellt, Lieferzeit 20 Tage aber keine Probleme. 

Subject: Aw: Warnung vor Bestellung bei BIOVEA.com
Posted by Nomadd on Wed, 22 Feb 2023 15:19:27 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Gestern um 15 Uhr 2 x Dreimonatspackung Foligain Min 5% bestellt, heute um 10 Uhr geliefert
bekommen. Absolut krass kurze Laufzeit! 19 Stunden.

Kam aus Leipzig mit DHL Express.

Aktuell hat Biovea eine Aktion am Laufen: https://abload.de/img/biovea5aed3.png

Zudem: "Sparen Sie 10% auf Ihre nächste Bestellung". Rabattcode: BVS-XKHZOT (gültig bis
23. März 2023)
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